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Perfil de la organizacién

GRI102-1102-2 102-3 102-4 102-5 102-6

En Amiun S.A., Concesionaria Oficial Toyota, nos dedicamos a la comercializacién de vehiculos
0 Km y usados, Planes de Ahorro, Repuestos, Servicios de Mantenimiento y Reparacién y Servi-
cios en Soluciones de Movilidad Toyota. Somos una empresa familiar de capitales nacionales,

constituida como Sociedad Andnima.
Nuestra Casa Central se ubica en Av. Presidente Perén 4957 de la ciudad de Santa Fe.

Amiun, cuenta con un Showroom en Boulevard Pellegrini y Urquiza.
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Contamos con dos sucursales: Amiun Rafaela, ubicada en Angela de la Casa 1887, en la
ciudad de Rafaela:

Amiun Reconquista, ubicada en Ruta Nacional 11 Rotonda sur, de la ciudad de Reconquista.

Nuestros productos y servicios se ofrecen en el mercado local, en la zona centro y norte de
la provincia de Santa Fe.

Brindamos asesoramiento y Comercializacién de vehiculos 0 Km y Usados Certificados de
la marca Toyota. Contamos con el apoyo de Toyota Compafia Financiera para facilitar la ad-
quisiciéon a dichos vehiculos. Ademas, ofrecemos la posibilidad de acceder a la compra de
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vehiculos de nuestra marca, a través del sistema Plan de Ahorro Toyota y servicios de alquiler
de vehiculos.

En nuestra Posventa tenemos el Personal idéneo, capacitado en Toyota Argentina, los re-
puestos y accesorios Genuinos Toyota que garantizan la calidad y durabilidad y la tecnologia
necesaria para garantizar los servicios de mantenimiento y reparacién para el buen funciona-
miento de los vehiculos de la marca. También contamos con taller de chapay pintura en Su-
cursal Rafaela.

Nuestro concesionario cuenta con uno de los exclusivos Gazoo Racing Garage de Argenti-
na, donde se ofrece equipamiento y merchandising Toyota GR; una linea exclusiva de equipa-
miento deportivo y desarrollos de vanguardia en el sector automotriz.

Todos nuestros procesos de trabajo se encuentran alineados a los distintos Programas de
Gestion y certificaciones en Calidad, Seguridad, Productividad y Medio Ambiente de la marca a
la cual representamos, y por Normas Internacionales como ISO 14001.
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Nuestros clientes

Nuestros clientes son de origen variado, prevaleciendo aquellos con actividades relacionadas
al campo, empresas de distintas caracteristicas, profesionales y particulares en general
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Un breve recorrido histoérico

+ 1993 - Con el objetivo de hacer crecer el negocio automotriz del grupo econdémico nace

Amiun (Amigos Unidos).
+ 1995 - Se adquiere un predio en la Avenida Presidente Perén de la ciudad de Santa Fe, donde

estd situada actualmente el concesionario y se produce el traslado al mismo.
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+ 1997 - Se empieza a producir en la ciudad de Zarate el modelo Hilux, lo que significaria un
importante empuje para el desarrollo del concesionario.

+ 1998 - Se inaugura construcciéon del nuevo showroom de 0 Kms, el Taller y oficinas en el nue-
vo predio antes mencionado.

+ 2002 - Se comienza operacién en la ciudad de Reconquista.
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+ 2003 - Ante la crecida fuera de lo comun del Rio Salado el concesionario estuvo afectado por
casi un metro de agua en sus instalaciones.
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+ 2005 - Lanzamiento de Hilux IMV, proyecto de un nuevo volumen de fabricacién de unidades
en Argentina.

+ 2008 - Se inaugura una Sucursal de Amiun en la ciudad de Rafaela en la Provincia de Santa
Fe.

+ 2012 - Se inaugura nuevo edificio en sucursal en la ciudad de Reconquista de la Provincia de
Santa Fe.
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+ 2012 - Se inaugura expansion edilicia en el local de la ciudad de Santa Fe, duplicando los
espacios destinados a Taller, Lavadero, showroom de 0 Kms, Administracion.

+ 2013 - Se termina el showroom para vehiculos Usados.

+ 2013 - Se inaugura el showroom de ventas en Boulevard Pellegrini y Urquiza (Santa Fe).

+ 2013 - Se adquiere inmueble lindante con sucursal Rafaela para su ampliacién.

+ 2014 - Se comienza a comercializar la unidad de negocio Plan de Ahorro.

+ 2015 - Se adquiere terreno lindante para la ampliacidon de la Sucursal Reconquista.

+ 2019 - Kinto vehiculos en alquiler es una nueva alternativa para Clientes en general en el
concesionario Amiun.

+ 2020 - Se realiza ampliacién del Taller en la sucursal Rafaela, incorporando Chapa y Pintura.
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+ 2020 - Se inaugura sector exclusivo en el concesionario para los Toyota Gazoo Racing “GR
Garage” en Santa Fe.

+ 2021 - Para una mayor comodidad de los empleados se termina de construir el Quincho /
comedor en el inmueble de Casa Central Santa Fe.

+ 2021 - Se crea Club Toyota para los Clientes de la marca, donde el concesionario participa
activamente de sus eventos y beneficios.

+ 2022 - Ampliacion de Taller y Lavadero en Sucursal Reconquista. Ampliacién de estaciona-
miento de posventa en Casa Central Santa Fe.
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Carta del presidente

GRI102-14

En este ano 2024, presentamos nuevamente nuestro Reporte de Sustentabilidad, continuan-
do con el proyecto que hemos establecido en Amiun: ser participantes activos en cada lugar
donde operamos y comprometernos a lo largo de nuestra vida con cada comunidad en la que
intervenimos.

Para Amiun, es importante consolidar las relaciones con los actores involucrados en nues-
tras actividades, asi como contribuir a la formacién de una sociedad y comunidad mas sélidas.
Aspiramos a que cada persona vinculada a nuestra labor se una y participe en la creacién de
herramientas y procesos que, en conjunto, generen mejoras en los lugares donde estamos
presentes.

En alianza con Toyota, tenemos la oportunidad de implementar programas que mejoren
nuestros estandares y el cuidado de los recursos. Asi, brindamos soporte y tomamos de-
cisiones de inversién a largo plazo, con procesos organizados y la firme conviccién de que
gestionaremos los recursos para minimizar nuestro impacto. A través de programas de mejora
continua y Kaizen, estamos en una busqueda constante de reducir el impacto ambiental.

Este reporte ha sido elaborado con rigor, siguiendo los estdndares del Global Reporting
Initiative (GRI), y asumiendo la responsabilidad de contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus metas especificas de la Agenda 2030 de la ONU.

Nuestra filosofia de largo plazo se enfoca en que cada proyecto que emprendemos debe
ser sostenible, pues estas estrategias nos ofrecen mejores oportunidades y, sobre todo, nos
permiten ser mejores.

Como cada afio, este avance se lo debemos también al apoyo de nuestros colaboradores,
proveedores y clientes, quienes de manera constante son el motor que nos impulsa a seguir
adelante, conscientes de que debemos dejar un mejor lugar para el futuro de todos.

Martin Fruttero
Presidente de Amiun
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Sobre este informe

GRI 102-45 102-46 102-47 102-48 102-49 102-50 102-51 102-52 102-53 103 103-1103-2 103-3

Reporte Referenciado en estdndar GRI (Global Reporting Initiative). Este Reporte de Sustenta-
bilidad de Amiun S.A., se realiza con frecuencia anual y puede consultarse en su totalidad en:
www.amiun.com.ar.

La informacién de este Reporte de Sustentabilidad, surge de los Estados Contables de la
Sociedad, asi como de datos Estadisticos Ambientales, de Seguridad y Salud Ocupacional,
Responsabilidad Social Empresaria y de cada una de las Gerencias de Amiun S.A.

Los temas materiales abordados para la elaboracién del informe son:

+ Gestidn y procesos para obtener la mayor satisfaccion de los Clientes.

- Etica empresarial en todas las actividades.

» Desempeio Econdmico Sustentable

« Empleo de calidad.

« Salud y seguridad en el trabajo.

« Formacién, enseflanza y capacitacion de los colaboradores.

« Desempefo ambiental sostenible.

- Diversidad e igualdad de oportunidades

« Contribucién al desarrollo de las comunidades locales.

Estos temas son relevantes para Amiun S.A., ya que forman parte del analisis de materiali-
dad definido por Toyota Argentina S.A. para su red de concesionarios, en el marco de Progra-
ma de Negocios Competitivos GRI, y tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de
RSE para concesionarios”, el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal
automotriz, su politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corpora-
tion y la Agenda 2030.

Este reporte contiene re-expresién de informacién de informes anteriores, en los aspectos que
no han variado y cuestiones generales.

Este informe comprende datos del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023. No hemos identi-
ficado la existencia de modificaciones y cambios significativos en cuanto al tamafo, la estruc-
tura, la propiedad, el alcance o la cobertura del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2022.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Juan C.Za.rlos CORREO ELECTRONICO
MendICII‘lO postventa@amiun.com.ar
Gerente de Calidad, TELEFONO

Planeamiento y RSE (0342) 4554242
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Recursos humanos

GRI102-7 102-8

Cuadro de recursos humanos comparativo
entre los anos 2021, 2022y 2023

Cuadro de recursos humanos

Planta permanente vs temporal

2021 % 2022
Hombres - Permanentes 139 84% 150 79% 166 79%
Hombres - Temporal 0 0% 0 0% 4 2%
Mujeres - Permanentes 26 16% 38 20% 38 18%
Mujeres - Temporal 0 0% 2 1% 2 1%
Santa Fe 93 56% 100 53% 110 52%
Rafaela 47 28% 57 30% 64 31%
Reconquista 25 16% 33 17% 36 17%
Completa 164 99,30% 187 98,00% 203 97,00%
1/2 Jornada 1 0,70% 3 2,00% 7 3,00%
Menor de 25 afios 19 11% 18 10% 32 15%
entre 25 y 40 afhos 93 57% 112 59% 118 56%
entre 40 y 55 afios 47 28% 52 27% 50 24%
mas de 55 afos 6 4% 8 4% 10 5%
menor a 5 afios 69 42% 88 46% 98 47%
entre 5y 10 afios 53 32% 54 28% 55 26%
entre 10y 20 aiios 34 21% 39 21% 47 22%
mas de 20 afhos 9 5% 9 5% 10 5%

El nimero total de empleados

Afo 2021 =165

ARo 2022 =190

ARo 2023 =210

Se incrementd la dotacién en un 10 %.

EL 95 % de la actividad de la empresa se lleva a cabo con personal propio, solo se delegan a
3ros, los trabajos de Gestoria, Reparaciones de Chapa y Pintura de Usados y de Clientes, Se-
guridad y limpieza de las instalaciones.
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Gobernanza

GRI102-18

En Amiun el érgano rector en la toma de decisiones es el Directorio, siendo la Gerencia Gene-
ral y las de los Sectores de Ventas, Planes de Ahorro, Administracién, Calidad, Planeamiento y
RSE y Posventa, las relacionas a cada una de sus areas.

A | Presidente

Martin Frutero

K | Gerencia General

Martin Frutero

A | Administracion k ‘ Posventa k ‘ glaal;dez%ientoyRSE k ‘ Planes de ahorro
Hugo Hrycuk Carlos Gorla Ovidio Russo Juan Carlos Mendicino Joaquin Galuccio
Roberto Buniva
Juan Paviot
L] LY 4
Mision

Somos una empresa de tradicion familiar, que comercializa vehiculos, repuestos y servicios

de la marca Toyota, con el compromiso de hacer sentir a los Clientes la mejor experiencia de
compra y servicio, siguiendo politicas relacionadas con la Etica, el Medio Ambiente, la Mejora
Continua, la Responsabilidad Social y ofreciendo oportunidades de desarrollo de los Recursos
Humanos.

Vision

Queremos que a Amiun se le reconozca como el concesionario Toyota lider en la regidén, abor-
dando los desafios que imponen la marca, las nuevas tecnologias y generaciones de Clientes,
excediendo sus expectativas, asi como la de nuestros empleados y proveedores. Todo en un
marco de maxima Calidad, Responsabilidad Social y cuidado del Medio Ambiente.

Valores
» Honestidad: Es un valor fundamental en nuestra Institucién, en la relacién con los Clientes,
Empleados y Proveedores.
- Calidad: Nuestro sistema de gestion esta orientado hacia el proceso de Mejora Continua,
el cual es un instrumento hacia la excelencia.
* Respeto: Nos comunicamos e interactuamos con respeto dentro de las Normas
Establecidas.
« Compromiso: Lograr la maxima satisfaccién de los Clientes.
« Transparencia: Realizamos nuestro trabajo con la mayor claridad, informando con veraci-
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dad los procesos, fundamentalmente relacionados con el Cliente.

« Humildad: Los logros son fruto del esfuerzo y sacrificio, dejamos de lado la soberbia al
interactuar con nuestro entorno.

+ Honorabilidad: Reconocemos el valor de la palabra empefiada, en cada acciéon que toma-
mos, en cada compromiso asumido, actuando siempre con coherencia y lealtad.

- Profesionalidad: Nuestra organizacién realiza su trabajo con eficacia, rigor y empatia, gra-
cias al trabajo en equipo y formacién permanente.

« Disciplina: Es la base del Orden que garantiza la armonia entre todos.

« Conviccion: Que los valores expresados anteriormente son fundamentales para nuestro
desarrollo con Empresa y de las personas que la integramos.
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Grupos de interés

GRI 102-40

@ Colaboradores

- Colaboradores: Personal contratado que presta servicios a la organizacién, segun lo esta-
blecido en un Convenio Colectivo de Trabajo.

ﬂ/ﬂﬁ Accionistas

« Accionistas: Integrantes del Directorio de la sociedad.

000

% Clientes

« Clientes: Personas fisicas o juridicas que hacen uso de los servicios y productos ofrecidos
por la organizacion.

Proveedores

+ Proveedores: Personas fisicas o juridicas que brindan servicios y productos para el funcio-
namiento de la organizacién.

& Toyota ArgentinaS.A.

- Toyota Argentina S.A.: Socio estratégico de la organizacién que proporciona la franquicia
para operar como Concesionario Oficial Toyota.

& Toyota Compaiiia Financiera

- Toyota Compaiiia Financiera: Proveedor de servicios financieros para concesionarios y
clientes de la marca.

»1an Toyota Plan de Ahorro

- Toyota Plan de Ahorro: Proveedor de servicios para la adquisicién de planes de ahorro,
para concesionarios y clientes de la marca.
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Compaiiias Aseguradoras

- Companias Aseguradoras: Proveedores de seguros para las distintas actividades de la or-
ganizacién e intermediarios en servicios y reparaciones.

Entes reguladores

« Entes reguladores: Gobiernos, Autoridades Nacionales, Provinciales y Municipales, Em-
presa Provincial de la Energia, Aguas Santafesinas S.A., Superintendencia de Riesgos del
Trabajo.

@ Comunidady ONG

« Comunidad y ONG: Vecinos, Comunidad en general, Medios de Comunicacién, Organiza-
ciones Civiles con las que nos articulamos en actividades relacionadas con Responsabilidad
Social Empresaria.

mﬂ?m Entidades Educativas

- Entidades Educativas: Universidad Nacional del Litoral, Universidad Tecnolégica Nacional,
Universidad Nacional de Rafaela, Institutos privados; UCES, IES, escuelas técnicas; Escuela
Industrial Superior, Escuela Carlos Macagno, Escuela Técnica General Belgrano, Centro Mu-
nicipal de Capacitaciéon en Oficios de Rafaela, con las que realizamos actividades relaciona-
das con capacitacién y pasantias.

& ACTRA

« ACTRA: Asociacién de Concesionarios Toyota de la Republica Argentina.

SMATA

« SMATA: Sindicato de Mecdnicos y Afines del Transporte Automotor.
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Serie 200 (temas econémicos)

Desempeno economico

GRI 201-1

La sustentabilidad econdmica planificada con una vision de largo plazo conjuntamente con
Toyota Argentina S.A. nos ha permitido desarrollar un plan de crecimiento sostenido en nues-
tras tres sucursales, que impulsa a toda la cadena de valor y a nuestra comunidad.

Basamos nuestro proyecto econdmico sustentable en los planes estratégicos determinados
por la Direccién, y en el Plan de Negocios que acordamos anualmente con Toyota Argentina
S.A. (que detalla las asignaciones mensuales de unidades y los objetivos de venta de unidades
Okm y usadas, planes de ahorro, repuestos y accesorios, y servicios y reparaciones, y trazamos
las politicas comerciales, econémico-financieras, de RRHH y de Instalaciones para cada afio).

Para nosotros la sustentabilidad econdmica tiene una relacién directa con las practicas de
trabajo orientadas a la satisfaccién de los clientes y la superacién de sus expectativas, el traba-
jo en equipo, y la filosofia de Mejora Continua.

La Planificacién Estratégica se basa en el Control Interno y de Gestidn y en la adaptacién
constante a un entorno dindmico y cambiante, en pos del cumplimiento de las necesidades de
los clientes y de los objetivos.

Nuestra empresa, adhiere y cumple con los procesos de trabajo desarrollados por Toyota
Argentina S.A., relativos al Estilo Comercial, las practicas de servicio al cliente de posventa, el
cuidado del medio ambiente, la Responsabilidad Social Empresaria, Gobernanza, Compliance
y Encuestas de Clima Laboral.

Las Metas y Objetivos se definen de acuerdo al Plan de Negocios de cada afo.

Las gerencias de los distintos sectores monitorean la ejecucién del Presupuesto Interno de
Ingresos, Costos y Gastos, de forma mensual.

En reuniones periddicas entre Direccién, Gerencias y Auditoria Interna, se analizan las cau-
sas de los desvios, y se elaboren medidas correctivas y cursos de acciones alternativas para el
cumplimiento de los objetivos.

También se realizan Reuniones Sectoriales entre los Gerentes y los Colaboradores de cada
departamento, en las que se comunican los cursos de accién, y se planifican preventivamente
las tareas a llevar a cabo.

Mensualmente, se evalla el grado de cumplimiento de los Objetivos planteados en el Pre-
supuesto Interno, que se respalda con un informe de las causas de los desvios, y de las accio-
nes correctivas acordadas.
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Resultados de la gestion ano 2023:

Desempeiio econémico

Ventas convencionales

Ventas especiales

TPA

Post Venta

2022 2023
0 Kms 2379 2274
Hilux 723 603 752
Etios 386 503 610
Yaris 358 436 264
Corolla 242 297 215
SW4 93 96 136
Hiace 48 32 36
Rav4 25 12 0
CHR 4 9 2
Prius 0 0 0
Innova 0 0 0
Canry 3 0 0
Land Cruiser 0 0 0
Prado 2 0 0
Corolla Cross 188 386 259
Usados 522 391 372
SSI 95 92,3 96
Ranking DAP 4 19 19
202 170 199
Suscripciones 709 944 1103
Retails 265 494 441
CPUS 19108 23610 26170
TUS 31175 37027 42019
Csl 90 91,9 93,8
FIR 100 91,9 96,8
Ranking DAP 4 16 5
NPS 90,4 72,6 88,7

Servico técnico moévil

CPUS

DAP: Programa de excelencia de operaciones. / CPUS: Unidades atendidas a cargo del cliente. / TUS: Total de unidades atendidas / €Sl: indice de satisfaccion de clientes de
servicios de posventa. / FIR: indice de satisfaccion de clientes de reparaciones de posventa. / NPS: Probabilidad de recomendacién de los clientes
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Participacion de Amiun en el mercado automotor

2021 2022
Unidades patentadas en el pais 381436 407875 449438
Total de ventas de Amiun 2539 3043 2914
Unidades patentadas en Santa Fe 36938 40026 38658
Porcentaje de participacion de Amiun 6,80% 7,60% 7,50%
Total patentamiento Toyota 73572 85380 93571
Porcentaje de participacion de Amiun 3,40% 3,60% 3,10%

Datos extraidos de SIOMAA Inteligencia del Mercado Automotor de ACARA

Valor econémico directo generado y distribuido Grupo de

Fuente (en millones de pesos) Interés

Valor econémico generado

Est. Rdos Ingresos / Ventas netas Clientes 100,00 100,00 100,00
Est. Rdos Otros ingresos 0 0 0
VEG Total valor econémico generado 100,00 100,00 100,00
Valor econémico distribuido
Est. Rdos Costos operacionales Proveedores 83,00% 81,00% 88,00%
Est. Rdos Sueldos y prestaciones de los empleados Colaboradores 4,00% 4,00% 4,00%
Est. Rdos Pagos a los proveedores de capital Zreo;/treéeoﬁto(;es 5,00% 7,00% 0,00%
Est. Rdos Pagos al gobierno Gobierno 4,00% 5,00% 5,00%
Inversiones en comunidades Comunidad 0,01% 0,01% 0,01%
VED Total valor econémico distribuido 96,01% 97,01% 98,01%
VER Total valor econémico retenido 3,99% 2,99% 1,99%
Club Toyota

Durante este ano 2023, acompanamos a Toyota® Argentina S.A. y a toda la red de concesio-
narios oficiales en la realizacién de eventos y promociones exclusivas para clientes en el marco
de Club Toyota®. El programa gratuito de beneficios y experiencias para clientes de la marca.

Los miembros del Club cuentan con los siguientes beneficios:

 Eventos exclusivos en todo el pais.

- Experiencias Unicas en concesionarios y puntos de encuentro con Toyota®.

« Descuentos y beneficios con marcas asociadas

- Tratamiento preferencial en concesionarios, servicios y promociones exclusivas.

« Informacién sobre novedades del mundo Toyota® exclusiva para miembros del Club.

Experiencia Off Road 4x4
En noviembre de 2023 se realizd en Santa Fe la Experiencia Off Road 4x4 con socios del
club, de la mano del piloto del Dakar, Hernan Roberti, quien nos compartié una charla sobre
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recomendaciones de manejo seguro en condiciones off road, indicaciones sobre cémo utilizar
mejor los vehiculos 4x4 y una travesia por un circuito fuera de carretera. Se finalizé el evento
con un almuerzo en el Salén de Usos Multiples del concesionario, donde compartimos un mo-
mento de camaraderia alrededor de la experiencia.

Para conocer mas sobre el club y asociarte, podés ingresar a clubtoyota.com.ar.
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GR Day 2023

En noviembre de 2023 se realizd en el Autédromo de la ciudad de Rafaela el “GR Day”, una
experiencia exclusiva para usuarios de vehiculos Gazoo Racing.
Contamos con la presencia de pilotos, vehiculos GR y personal de Toyota Argentina, que nos
acompafd en una jornada de pura adrenalina y velocidad.
Probamos en pista las distintas versiones de vehiculos deportivos GR y disfrutamos de un
almuerzo y charlas explicativas sobre conduccién deportiva y todo lo relacionado con la expe-
riencia Toyota Gazoo Racing.
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Kinto Share

En el marco de la Estrategia global de Toyota Motor Corporation, que tiene como objetivo
a medianoy largo plazo ser una empresa lider en servicios de movilidad, a mediados del 2019,
se lanzé la plataforma de alquiler de vehiculos Kinto Share, a la que adherimos como conce-
sionario oficial y comenzamos a operar con los primeros alquileres a comienzos del afo 2020.
Durante los afos 2021, 2022 y 2023 tuvimos un gran crecimiento en cantidad de unidades
disponibles y en alquileres realizados, posicionando el servicio como una unidad de negocios
que se desarrolla a ritmo sostenido y va cobrando cada vez mas protagonismo.

Kinto Share

Cantidad de alquileres
Santa Fe

Rafaela

Reconquista

Unidades Disponible
Hilux

Corolla Hibrido
Corolla Cross

Innova

Etios

Yaris

Estadisticas Kinto

Bookings
Ocupacion 27,10% 27,15%
Unidades p/ alquiler 9 14 19
Dias Rentados 920 1337 3261
Promedio de dias rentados x Unidad 102 95,5 171
Promedio de dias rentado x Cliente 4,16 5,32 4,43

46,32%
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Anticorrupcion

GRI 205 205-2

La organizacién cuenta con un Manual de politicas y procedimientos para la Prevencién de
Lavado de Activos y de la Financiacién de Terrorismo.

Durante el afo 2023 se implementaron Politicas y Procedimientos de Gobernanza, Com-
pliance, Anti-Corrupcién y Anti-Soborno (ABAC). Estas herramientas constituyen la reglamen-
tacién interna que rige nuestras actividades para el resguardo legal y la transparencia en todas
las operaciones y puestos de trabajo, alineados con la estrategia implementada por Toyota
Argentina en esta materia.

La base del sistema se asienta en las leyes 25.246 y sus modificatorias, en cuanto se refiere
al delito de lavado de activos, especialmente la Ley 26.683 y la Ley 26.268 que define la Aso-
ciacion llicita terrorista y tipifica el delito de financiacién de esas organizaciones, posterior-
mente modificada a través de la Ley 26.734.

También se sustenta en las resoluciones emitida por la Unidad de Informacién Financie-
ra (UIF), en su caracter de ente coordinador, todo ello, en concordancia con los estandares
internacionales definidos por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), de la cual
la Republica Argentina es miembro permanente, y los instrumentos similares reconocidos
internacionalmente.

Las politicas de prevencién adoptadas por la empresa, se aplican en las tres sucursales y
tienden a:

« Cumplir con la legislacion, mediante el establecimiento de requisitos minimos a
implementar.

» Regular las obligaciones, actuaciones y procedimientos.

« Implementar Normas y Politicas tendientes a colaborar con las autoridades en el suministro
de la informacién y pruebas requeridas para la investigacion de las actividades inusuales y
sospechosas.

« Reportar a la UIF los Reportes Sistematicos, de Operaciones Sospechosas y de Financia-
miento de Terrorismo.

« Crear conciencia en los Directores, Gerentes y Empleados de la importancia que conlleva
evitar y combatir el lavado de dinero y la financiacién del terrorismo.

« Suministrar conocimiento de las Leyes Nacionales e Internacionales, y toda la Normativa
aplicable a la materia.

« Aplicar una politica de “Conocimiento del Cliente” reafirmando la necesidad de identificar
fehacientemente a nuestros clientes identificando el beneficiario final de la operacién.

- Establecer la obligacién de todos los empleados de la empresa de conocer, cumpliry de
hacer cumplir con lo dispuesto en el manual.

- Desarrollar estrategias que incluyan normas, procedimientos, instruccién, informaciény
actualizacién, de manera de preveniry combatir el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo con trabajo formal y serio.

« Crear conciencia de que la observancia de los procedimientos, procura prevenir y proteger
la estabilidad de la Sociedad y la de los clientes, tratando de evitar estar involucrados en
maniobras dolosas.

- Evitar sanciones de tipo civil, penal y comercial, tanto para la empresa, como para sus
empleados.
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« Minimizar los riesgos de pérdida de imagen y reputacién consistente en la propaganda
negativa que genera pérdida de confianza de la clientela y el mercado. Riesgo legal (riesgo
potencial de tener que enfrentar litigios, juicios adversos y/o sanciones penales o admi-
nistrativas y riesgo operacional, entendido como el riesgo potencial que se presenta como
resultado de procesos inadecuados o fallidos, errores humanos o de sistemas.

El Manual de Procedimientos adoptado por la empresa, establece las estructuras organi-
cas, los procedimientos, las misiones y funciones, y la supervisién, conforme a lo establecido
en los Art. 20 bis, 21, 21 bis y sus modificatorias, y a los art. 3, inc. a), art. 4y 5 de la Resol. UIF
489/2013.

La implementacién del Manual de Procedimientos se ajusta a las condiciones operativas
propias de la empresa, en su calidad de Concesionaria Automotor, y en tal condicién cumple
con las disposiciones generales y particulares de la normativa aplicable.

+ Politicas: Se designa un Oficial de Cumplimiento, responsable de velar por la observancia

e implementacién de los procedimientos y obligaciones establecidos.

- Compromisos: Todos los Directores, Socios, Gerentes y Empleados de la empresa, estan
familiarizados con el contenido del Manual de Procedimientos, cuyo acceso y notificacién se
encuentra debidamente registrada por la administracién de la empresa.

- Objetivos y metas: Una serie de Politicas, Procedimientos y Controles, disefiados para pre-

venir el LAFT (Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo).

» Responsabilidades: Todos los empleados de la empresa, deben tomar los recaudos nece-

sarios, segun corresponda a sus responsabilidades, para: Identificar a los Clientes (Principio
de la debida diligencia), Monitorear las actividades de los clientes, con el fin de detectar
Operaciones Inusuales (principio de la debida diligencia), Emitir la Comunicacién Interna
de Operativa Inusual (COMI) al Responsable de PLAFT frente a hechos, actos, operaciones

u omisiones inusuales y/o sospechosas (principios de Buenas Fe, Deber de Informar y Exen-
cion de Responsabilidad); Emitir los Reportes periddicos a la UIF.

En nuestro manual establecemos monitoreos permanentes sobre los legajos de clientes
para asegurarnos el conocimiento sobre nuestros clientes y la legalidad de los origenes de los
fondos.

No hemos tenido desvios ni incumplimientos en todo el periodo.
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Serie 300 (temas ambientales)

Desempeno Ambiental

GRI 302 302-1 303 303-1303-3 305 305-1 305-2 306 306-3 307 307-1

Nuestra empresa, en sus tres sucursales, se encuentra certificada bajo normas internacionales
ISO 14.001 de Sistemas de Gestion Ambiental y Sistema Ambiental Toyota DERAP y ECO dea-
lers, establecido por Toyota Motors Corporation.

A través de monitoreos periddicos, controles operacionales y analisis constantes de nues-
tras actividades y los posibles impactos ambientales producidos, sostenemos nuestras tareas
bajo el marco de un Sistema de Gestién Ambiental estdndar conforme a las normativas que
nos aplican, con el propdsito de que nuestra actividad sea sostenible y orientada hacia la pro-
tecciéon del medioambiente.

Para esto se designd a un Responsable de Gestion Ambiental, quien estd a cargo de los
seguimientos y acciones ambientales y una Politica Ambiental, que establece el compromiso
asumido por nuestra empresa.

La Politica Ambiental de Amiun enfoca el propdsito de la gestién en el cuidado preventivo
de los recursos, consumos y generacién de residuos y efluentes de manera controlada para
reducir al minimo los impactos ambientales. En ella nos comprometemos a:

« Garantizar el cumplimiento legal

+ Prevenir la contaminacion del medioambiente

« Reciclar, reusar y reducir desechos

« Proveer y coordinar recursos econémicos y humanos necesarios para cumplir con los obje-

tivos ambientales

* Preparary estimular mediante la capacitacién a todos los colaboradores

 Sostener un compromiso de mejora continua con el medioambiente

« Desarrollar un Sistema de Gestién Ambiental bajo norma ISO 14.001
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Nuestro Sistema de Gestién Ambiental es monitoreado en las tres sucursales por los si-
guientes responsables:

Monitoreo Sistema de Gestion Ambiental

Alejandro Milena Luciana
Lopez Bravo Peresson
Responsable de Referente Referente

Gestion Ambiental Sucursal Rafaela Sucursal Reconquista

Todos los medios de comunicacién disponibles para la empresa estdn establecidos para
recibir comunicaciones de partes interesadas respecto al Sistema de Gestiéon Ambiental.

Evaluamos la gestién a través de revisiones periddicas por la direccién y auditorias internas
y externas, por organismos de verificaciéon certificados internacionalmente.

Para garantizar el cumplimiento legal en términos ambientales, implementamos la utiliza-
cién de una matriz online para la identificacion de requisitos legales aplicables y obligaciones,
provista por una empresa especialista en derecho ambiental y establecimos controles opera-
cionales para cumplir con estas obligaciones.

Durante todo el periodo no se recibieron multas ni sanciones por incumplimientos legales.
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Los objetivos centrales de nuestro Sistema de Gestion Ambiental son los siguientes:

+ Energia: Optimizaciéon del consumo eléctrico. Mejoras en factor de potencia y eficiencia de

equipos e instalaciones.

+ Emisiones: Reduccién de las emisiones equivalentes del tipo Il (indirectas) mediante la

optimizacién del consumo eléctrico.

- Aguay fluidos: Reduccién de consumo de agua. Mejoras en eficiencia de lavado y utiliza-

cién de agua potable.

+ Residuos: Reduccion en generacién de residuos generales y peligrosos, enfocdndonos

siempre en la reutilizacién y el reciclado.

A fines del 2023, obtuvimos la certificaciéon Eco Dealer de Toyota Motors Corporation en las
sucursales de Santa Fe y Rafaela, en el Nivel mas alto, “Green”y en Reconquista el nivel inicial
“Blue”. Logrando un estandar aun mas exigente que la norma ISO 14001. Para esto, se realizd
una considerable inversién en dos plantas solares fotovoltaicas en Rafaela y Santa Fe, ambas
de 25 KW de potencia, con las cuales se prevé cubrir alrededor del 25% del consumo de ener-
gia con una fuente de energia limpia y renovable. También avanzamos en la implementacién
de sistemas de recuperacién de agua de lluvia para su utilizacién en los lavados de vehiculos,
mejoras en eficiencia energética, separacién de residuos, politicas de uso de recursos, plan-
taciones de arboles, actividades de Resposabilidad Social Empresaria vinculadas a la gestién
medioambiental y compostaje de residuos organicos.
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Energia

El consumo total para las tres sucursales fue de 504350 KWh, con una ratio de 57,57 kW

promedio.

Indicadores de Desempeiio Ambiental

Consumo de Enegia Electrica

2021

Medicién Variacion

Consumo (Kw/h) 238376

KWs / TUS 13,9

4,52%
TUS 17194 30,0%

Santa Fe

-20%

Energia generada (KWh) 0 0,00%
Rafaela

Consumo (Kw/h) 128472 21,46%

TUS 8350 38,72%

KWs / TUS 15,39 -13%

Energia generada (KWh) 0 0,00%

Consumo (Kw/h) 17,49%
TUS 31,02%

KWs / TUS

Energia generada (KWh) 0,00%

Consumo (Kw/h) 432908

TUS 31156 +32%

KWs / TUS 13,89 -16%

Energia generada (KWh) 0 0,00%
Ratio (KWh/8760 hs(aiio)) 49,42 +11%

Reconquista

-11%

Total Amiun

+11%

2022

Medicién

247297
20768
11,9

0

154104
9466
16,3

0

71598
6793
10,5

0

447367
35911
12,8

0

51,07

TUS: Total de Unidades Atendidas:

Variacion

+4 %,
+21%
-14%

0

+20%
+13%
+6%

+8%
+21%
-11%

+9%
+19%
-8%

+3%

2023

Medicion

231379
23891
9,7
16456

188127
10596
17,8
15530

71598
6793
10,5

504350
42019
12,0
31986
57,57

Variacion

+15%
-18%

+22%
+12%
+9%

+8%
+21%
-11%

+6%
+15%
-6%

+12%

Las metas y acciones abordadas durante el afo fueron las siguientes:
« Reduccién del consumo eléctrico a través de la incorporacion de luminarias LED en todos
los sectores. Cada ldmpara que se quema es reemplazada por LED.
« Instalacion de paneles solares en Casa Central Santa Fe y sucursal Rafaela. Se instalaron 25
KW de potencia en ambas plantas, con las cuales se prevé cubrir alrededor del 25% del con-
sumo de energia. Ambas instalaciones comenzaron a operar a mediados del afio 2023.
» Reducciéon del consumo eléctrico a través de la utilizacién de timers programables en dis-

pensers de agua.

- Reduccién de consumo eléctrico y mejora en eficiencia mediante la incorporacién de com-
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presores a tornillo.

» Reduccién del consumo eléctrico a través de la incorporacidn de timer programable en

compresor en Reconquista.

« Incorporacién de sensores de movimiento para el encendido automético de luces en luga-
res de transito (bafos, depdsitos de repuestos, etc.).

« Reduccién del consumo eléctrico a través de la incorporacién de cortinados en salén de
ventas en Reconquista para mejorar el rendimiento de los equipos de aire acondicionado
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Aguay fluidos

Extracciéon de agua
+ En Sucursal Rafaela, el consumo de agua de origen subterrdneo fue de 0,44 ML.
+ En Sucursal Reconquista, el consumo de agua de origen subterrdneo fue de 0,32 ML.
+ En Casa Central Santa Fe, el consumo de agua de red fue de 2.39 ML.

Indicadores de Desempefno Ambiental

Consumo de Agua

2021 2022 2023

Medicién Variaciéon Medicién Variaciéon Medicion Variacion

Santa Fe

Agua de red consumida +17%
Agua de pozo consumida 0% 0 0% 0 0%
TUS +30% 20768 +21% 23891 +15%
Litros agua / TUS -14% 0,09 -25% 0,12 +33%
LETETE]

Agua de red consumida 0% 0 0% 0 0%
Agua de pozo consumida +9% 301 -48% 439 +45%
TUS +39% 9466 +13% 10596 +12%
Litros agua / TUS -22% 0,03 -57% 0,04 +33%

Reconquista
Agua de red consumida 0 0% 0 0% 0 0%
Agua de pozo consumida 251 +36% 306 +22% 319 +4%
TUS 5612 +31% 6793 +21% 7532 +4%
Litros agua / TUS 0,04 0% 0,04 0% 0,04 0%

Total Amiun
Consumo 2978 +17% 2600 -13% 3646 +40%
TUS 31156 +32% 37027 +19% 42019 +13%
Litros agua / TUS 0,09 -18% 0,07 -22% 0,08 +14%

TUS: Total de Unidades Atendidas: *El andlisis de variaciones interanuales se ve distorsionado por el impacto de la emergencia sanitaria del 2020 en
la reduccién de TUS (Total de Unidades Atendidas).

EL100% del agua consumida en todas las sucursales es agua dulce. Aproximadamente el
10% del agua que utilizamos es para uso en sanitarios y limpieza de los predios. El 90% restante
se utiliza en nuestros lavaderos de vehiculos. Para ello, utilizamos hidro-lavadoras con inte-
rruptores que se accionan segun un procedimiento estandar de lavado enfocado en reducir al
minimo el uso de agua. Contamos con un procedimiento estandarizado para el lavado de ve-

hiculos, enfocado en reducir y optimizar los consumos. En todas nuestras sucursales contamos
con canillas con corte automatico, para evitar desperdicios.
El agua para lavado de vehiculos proviene, en parte de la red de abastecimiento local, agua
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de napas subterrdneasy, en sucursal Rafaela, contamos con un sistema de recuperacién de
agua de lluvia para este propdsito.

Contamos en nuestras tres sucursales con el estandar TWSO (Toyota Washing Standar Ope-
ration), un programa disefiado por Toyota Motors para optimizar el funcionamiento de los lava-

deros de vehiculos en términos de ergonomia, consumo de agua y otros recursos y tiempos de
lavado.
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En nuestro Sistema de Gestion Ambiental, realizamos un monitoreo mensual de los consu-
mos de agua, a través de instrumentos totalizadores de volumen consumido, que se registra
en un KPlI Ambiental. En base a este KPI, se establecen los objetivos ambientales y oportunida-
des de mejora.

Los objetivos relacionados con el consumo de agua son establecidos de forma anual por la
direccion de la empresa. De estos objetivos, se establecen metas ambientales que se desarro-
llan a lo largo del afio, con el propdsito de reducir continuamente el impacto ambiental.

Las metas y acciones establecidas durante el afio fueron las siguientes:

« Utilizaciéon de canillas automaticas.

« Aprovechamiento de agua de origen pluvial para el lavado de vehiculos.

+ Pulsadores duales para mochilas de bafios.

« Certificamos en 2022 el programa TWSO, estandar operativo Toyota para lavaderos, cuyo
objetivo es optimizar el proceso de lavado, su calidad y uso de recursos.
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Emisiones

Nuestra empresa no genera emisiones significativas en sus procesos de forma directa, por esto
el andlisis se realiza solo en base a emisiones indirectas generadas por nuestros consumos
eléctricos. La gestidon de este tema esta directamente relacionada con las gestiones realizadas
para el control y optimizacién del consumo eléctrico.

Nuestra empresa no genera emisiones significativas del tipo | (DIRECTAS).

Emisiones de CO2 equivalentes Tipo Il

Emisiones de CO2 (Ton) -4,00% 105,9 99,07
TUS (Actividad) 17194 +30% 20768 +21% 23891 +15%
Ton /TUS 0,0059 +26% 0,0051 -13% 0,004 -20%
Rafaela

Emisiones de CO2 (Ton) +12% 65,9 +19% 80,55 +22%
TUS (Actividad) +38% 9466 +13% 10596 +12%
Ton / TUS *-13% 0,0070 +6% 0,0076 +10%

Reconquista
Emisiones de CO2 (Ton) +9% 30,6 +8% 36,3 +18%
TUS (Actividad) +31% 6793 +21% 7532 +11%
Ton /TUS -18% 0,0045 -10% 0,0048 +6%

Total Amiun
Emisiones de CO2 (Ton) +8,3% 202,4 +9% 215,92 +6%
TUS (Actividad) +33% 37027 +19% 42019 +13%
Ton / TUS -1,7% 0,005466 -9% 0,005139 -6%

2021

Calculo

Variacién

Santa Fe

2022

Calculo

Variacién

2023

Medicién

Variacién

Las Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2), segun un céalculo aproxima-
do, para el afo 2023, fue de 215.92 Toneladas métricas equivalentes de CO2.
Para este calculo, se utilizé el factor de emisién de CO2 de la red Argentina eléctrica, con un
valor PCG 1 para COZ2, valor equivalente 215.92 tCO2.
Se registré un aumento porcentual relativo al 2022 del 6%, inferior al crecimiento de la acti-

vidad que fue de un 13%.

**Calculo estimado en base a nuestro consumo eléctrico total, utilizando el Factor de Emi-
sion de CO2 de la Red Argentina de Energia Eléctrica publicado por Secretaria de Gobierno

de Energia. Subsecretaria de Planeamiento Energético. Direccién Nacional de Informacién

Energética. El factor de conversiéon es 0,4282 tCO2/MWh, segun el ultimo informe publicado

en 2018.
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Residuos

Residuos generados
Durante el aio se generaron en Casa Central Santa Fe 11,64 T de residuos generalesy 35,69 T

de residuos especiales, en Sucursal Rafaela 2,36 T de residuos generales y 30,2 T de residuos
especiales y en Sucursal Reconquista 2.36 T de residuos generales y 18,23 T de residuos espe-
ciales. Estos datos se obtienen mediante el registro del peso de los residuos.
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Segregaciéon de Residuos

2021 2022 2023
Calculo Variacién Calculo Variacion| Medicién Variacién
Santa Fe

Generales (Kg) 10720 -12% +13% 11640 -4%

Reciclables: Papel/ Cartén (Kg) 2220 -37% 5408 +144% 8620 +59%

Reciblables: Metales (Kg) 875 +72% 604 -31% 620 +2%
Reciclables: Plasticos (Kg) 0 0% 102 +100% 230 +125%
Reciclables: Neumaticos (Kg) 0 0% 0 0% 180 +100%
Especiales: Liquidos (Kg) 24200 +58% 25238 +4% 27825 +10%
Especiales: Sélidos (Kg) 5254 +105% 3982 -24% 7869 +97%

Rafaela

Generales (Kg) +25% 1860 -12% 2365 +27%
Reciclables: Papel/ Cartén (Kg) -9% 4640 +74% 4710 +2%
Reciblables: Metales (Kg) 0% 380 +46% 680 +79%
Reciclables: Plasticos (Kg) 0% 273 +582% 405 +48%
Reciclables: Neumaticos (Kg) +100% 890 +2125% 450 -49%
Reciclables: Vidrios (Kg) 0% 967 +100% 310 -68%
Especiales: Liquidos (Kg) +33% 21525 +10% 24150 +12%
Especiales: Sélidos (Kg) +33% 2100 -8% 6050 +188%
Reconquista
Generales (Kg) +10% 1145 +5% 2357 +105%
Reciclables: Papel/ Cartén (Kg) +2% 1199 +16% 3172 +164%
Reciblables: Metales (Kg) +12% 1225 +17% 2630 +115%
Reciclables: Plasticos (Kg) 0% 0 0% 0 0%
Reciclables: Neumaticos (Kg) 0% 0 0% 0 0%
Especiales: Liquidos (Kg) +29% 8475 -8% 15330 +80%
Especiales: Sélidos (Kg) +100% 1237 -5% 2900 +134%
Total Amiun
Generales (Kg) -6% 15145 +8% 16362 +8%
Reciclables: Papel/ Cartén (Kg) -21% 11247 +90% 16502 +47%
Reciblables: Metales (Kg) +28% 2209 -14% 3930 +78%
Reciclables: Plasticos (Kg) +100% 375 +837% 635 +69%
Reciclables: Neumaticos (Kg) +100% 890 +2125% 630 -30%
Especiales: Liquidos (Kg) +51% 55238 -1% 67305 +21%
Especiales: Sélidos (Kg) +106% 7319 -17% 16819 +129%
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Los residuos generales son tratados segun lo establecido por las normativas de Residuos de
Manejo Especial, para lo cual contamos con todas las habilitaciones necesarias.

Los Residuos Especiales, que son aquellos que tienen mayor potencial contaminante y son
tratados por un operador especializado en esta materia, que cuenta con todas las habilita-
ciones en el Registro Provincial de Operadores y Transportistas de Residuos Peligrosos y nos
entrega por cada retiro de residuos un Certificado de Disposicién Final de Residuos Peligrosos,
avalado por la autoridad de control del Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Las metas y acciones establecidas durante el afio para reducir la segregacién de residuos
son las siguientes:

« Separacién de materiales plasticos para su reciclaje.

« Campana de recoleccidon de tapitas plasticas y donacién a CENAELE.

« Reutilizaciéon y donacién de pallets de madera.

« Incorporacién al programa municipal de Rafaela “Instituciones sustentables”.
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Acciones Ambientales de Articulacion con la Sociedad

Mes del Ambiente. Entrega de arboles
Durante el mes de Junio, declarado por Toyota como el Mes del Ambiente, participamos de
una serie de capacitaciones a distancia brindadas por especialistas en la materia, desde Toyota
Argentina.

Como accién de articulacidon con los clientes, desde Amiun, en colaboracidon con el Vivero

Provincial de Santa Fe, realizamos la entrega de mas de 50 arboles a nuestros clientes durante
todo el mes de junio.
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Donacion de tapitas a Cenaele.
Como todos los afos, hicimos entrega de las tapitas recolectadas en nuestro concesionario al
Centro de Apoyo al Enfermo de Leucemia.

Esta campafa solidaria permite que un potencial residuo se transforme en recursos para
una institucion que cumple un rol social fundamental en la ciudad de Santa Fe.

Te invitamos a llevar tus tapitas al préoximo servicio.

Capacitacion sobre Compostaje con Municipalidad de Santa Fe.
Recibimos la visita del Secretario de Ambiente, Franco Ponce de Ledn y de la Subsecretaria de
Ambiente, Luciana Manelli en nuestra Casa Central.

Durante esta reunién, recibimos una capacitacion y material de apoyo sobre compostaje de
residuos orgdnicos.

A partir de esta capacitacién, pusimos en operacidon nuestro sistema de compostaje, en el
cual se procesan los residuos organicos del comedor del concesionario, convirtiéndose en
abono natural para las plantas.
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Medicion de Huella de Carbono en Rafaela.

Junto a la UNRAF (Universidad Nacional de Rafaela) y el ISDR (Instituto para el Desarrollo Sus-
tentable de Rafaela) realizamos un estudio en conjunto para calcular de forma exhaustiva la
huella de carbono de nuestras actividades.

Esta actividad en conjunto nos permitié tener una visién mas detallada y con sustento cientifi-
co por parte de los especialistas en la materia para desarrollar de forma més efectiva acciones
que nos permitan mitigar el impacto ambiental de nuestras actividades.
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Visita al Complejo Ambiental de Rafaela.

De igual manera que en 2022, realizamos una visita al Complejo Ambiental de Rafaela para co-
nocer las novedades en materia de reciclaje y recuperaciéon de residuos que se esta realizando
desde la municipalidad, con quienes trabajamos en conjunto para valorizar los residuos que
generamos y aportar a la generacién de empleos en la economia circular.

Obtencion del Sello Dorado Ambiental
Obtuvimos el reconocimiento ambiental en su maxima categoria, del programa de promocién
de empresas ambientalmente responsables de la Ciudad de Rafaela.

En 2022, se nos categorizé en el nivel Verde y durante este ailo alcanzamos el nivel Dorado.

Para esto, se realizd la firma de un convenio que incluye la medicién de la huella de carbono
y la incorporacién de acciones de regeneracién urbana, como la forestacion de especies, la
promocién de energias renovables y la movilidad sustentable y/o la incorporacién de mobilia-
rio urbano, como parte de nuestro plan de mitigacién.

Recibimos la visita del intendente Luis Castellano y la secretaria de Ambiente y Movilidad,
Maria Paz Caruso para la firma del convenio, que suma un nuevo compromiso al trabajo articu-

lado entre el Gobierno Municipal, las empresas y las universidades por el cuidado de nuestro
ambiente.
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Serie 400 (temas sociales)

Temas sociales: Empleo

401 401-1401-2 401-3

En las tres sucursales de Amiun se brindan beneficios a los colaboradores con el objetivo de
que el equipo de trabajo se sienta parte de la empresa. Como consecuencia de esto, nuestra
empresa posee una baja rotacién del personal.

Nuestra empresa busca motivar permanentemente al equipo de trabajo, brindando opor-
tunidades de compensaciones extra salariales, relacionadas con nuestra actividad comercial,
como compra de vehiculos y servicios a precios diferenciales.

El cuidado de los recursos humanos y la generacién de empleos de calidad es uno de los
pilares de nuestra forma de trabajar. Cada afio realizamos encuestas de clima laboral para
detectar fortalezas y oportunidades de mejora que nos permitan trabajar en planes de accién
para que nuestros colaboradores puedan desarrollarse en un ambiente éptimo y en continuo
crecimiento y mejora.

La gestion del empleo y los recursos humanos estd basada en la planificacion a corto, me-
dianoy largo plazoy la retroalimentacién segun las encuestas de clima interno que se realizan
de forma anual. En estos momentos estamos trabajando en una planificacién llamada "Amiun
2030" en la cual estableceremos metas y objetivos de crecimiento sostenible a largo plazo que
contemple y brinde posibilidades de crecimiento y desarrollo a todos nuestros colaboradores.

La evaluacién de la eficacia se realiza mediante las encuestas de clima laboral interno que
se realizan todos los afios.

Los resultados de las evaluaciones son reportados a las gerencias de los distintos sectores
para que se puedan trazar planes de accién para abordar las oportunidades de mejora y po-
tenciar las fortalezas detectadas.

Precios especiales para colaboradores en:

+ Ventas de vehiculos 0 Km y usados.

+ Boutique Toyota Coleccién y Gazoo Garage.

« Financiaciones a través de Plan de Ahorro.

+ Venta de accesorios.

+ Venta de repuestos.

« Servicio técnico.

En estos ultimos puntos (accesorios, repuestos y servicios) se le otorga al colaborador la
posibilidad financiacién en cuotas. También se permite recibir adelantos de sueldos al perso-
nal que asi lo requiera.

Los colaboradores cuentan con seguro de vida, asistencia sanitaria, cobertura por incapacidad
o invalidez, estacionamiento exclusivo, permisos parentales pagos. Durante el periodo del
presente informe, 4 colaboradores tuvieron permiso parental pago, con un 100% de tasa de
retorno a sus actividades al finalizar la licencia.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto
del informe, por grupo de edad, sexo y regiéon. La dotacién de persona paso de 190 a 210, un
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aumento del 10 % en un afo.

Rotacion de personal (incorporaciones y bajas)

Hombre Mujeres
30-50 30-50
Santa Fe
Rafaela
Reconquista
Total por edad

Total por sexo

Total final



Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403 403-1403-9

Nuestra empresa, en sus tres sucursales, se encuentra alineada con las politicas de Seguridad
y Salud en el trabajo definidas por Toyota Argentina S.A. y ha definido una Politica de Segu-
ridad propia para establecer las bases que permitan un trabajo seguro con bajas tasas de si-
niestralidad en las tres sucursales. El principal objetivo es la reduccidén constante de los riesgos
y accidentes laborales.

Gestionamos la Seguridad y Salud ocupacional a través de monitoreos mensuales, registros
periddicos de las verificaciones y analisis constante del desempefo. Para esto se designd a un
Responsable de Higiene y Seguridad, quien estd a cargo de los seguimientos y acciones sobre
riesgos laborales, siniestralidad y capacitacién, un Comité Mixto de Seguridad e Higiene, una
empresa consultora especializada que nos brinda asesoramiento en esta materia y una Asegu-
radora de Riesgos de Trabajo, que monitorean el desempeno y medidas de prevencién y desa-
rrollan medidas y controles operacionales tendientes a reducir los riesgos y la siniestralidad.
De manera permanente, se establecen controles y medidas de mejora propuestas por los invo-
lucrados en el sistema de gestidn de seguridad. Entre estas medidas, algunas relevantes son:

- Evaluaciones generales de riesgos laborales.

« Relevamiento de trabajadores expuestos a agentes de riesgos.

« Exdmenes médicos periddicos para el personal expuesto a agentes de riesgos.

- Entrega y control del uso de elementos de proteccién personal.

+ Capacitacion y concientizacién permanentes.

« Realizacion de simulacro de emergencias periddicos.

+ Auditorias internas para evaluar la eficacia de las medidas implementadas.

La Politica de Seguridad de Amiun enfoca el propdsito de la gestidon en el cuidado preventi-
vo de nuestras actividades para reducir los riesgos de accidentabilidad.

Los compromisos asumidos en nuestra politica de seguridad son:

« Cumplir con la legislaciéon vigente y los requerimientos de Toyota Argentina S.A. en materia

de Seguridad en el Trabajo.

« Asumir actitudes seguras en el desarrollo de las tareas a través de un compromiso activo y

responsable con cada colaborador, contribuyendo a la seguridad propia y ajena.

« Planificar estrategias y publicar internamente objetivos y programas para proteger a los
colaboradores, instalaciones y disminuir los accidentes laborales.

« Evaluar periédicamente la gestion en materia de seguridad para promover la mejora conti-
nua y reducir constantemente los riesgos laborales.

« Contribuir a preservar la salud y el entorno, favoreciendo la comunicacién interna y exter-
na, haciendo que todo el personal conozca los riesgos de productos y procesos en los que
interviene, permitiendo una utilizacién segura y sin efectos nocivos para la salud.

« Promover la formacién sobre aspectos de seguridad en todo el personal, estimulando la
integracion mediante cursos, capacitaciones, procedimientos y simulacros para estas tareas.

Nuestra empresa cumple con los estandares exigidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios oficiales, quien establece seguimientos periédicos y la implementacién de una
guia de seguridad con puntos de cumplimiento establecidos que se reportan y evalian de
forma cuatrimestral, junto con un reporte de indicadores de accidentes y siniestralidad.

Todos los medios de comunicacién disponibles para nuestra empresa estan disponi-
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bles para recibir comunicaciones de partes interesadas respecto a la Salud y Seguridad
Ocupacional.

Durante el aio 2023 se realizaron cursos de manejo de extintores y utilizacién de redes hi-
drantes, para reforzar la preparacién ante potenciales emergencias.
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También realizamos un curso de Primeros Auxilios, Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) y
emergencias médicas. En este curso vimos cémo reconocer una emergencia médica, los pasos
a seguiry qué hacer en casos de emergencias respiratorias, cardiacas, enfermedades repenti-
nas, heridas en partes blandas como cortes y quemaduras, manejo de fracturas, y actuaciéon en
caso de pacientes con traumatismos, golpes de calor y otras contingencias.
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Accidentes de trabajo

2021 2022 2023

En el lugar de
trabajo

En el lugar de

En el lugarde
trabajo

trabajo Initinere

In itinere In itinere

Santa Fe

Accidentes de trabajo

Detalle 2021 2022 2023

Cantidad de siniestros 4 2 8
Dias caidos 32 21 171
Tasa de accidentabilidad = cantidad accidentes / Trabajadores promedio *100 2,47 1,09 4,31
indice de incidencia = Cantidad de accidentes con baja / Cantidad de trabajadores * 1000 12,35 5,46 19,5

Formas de accidente

Esfuerzos fisicos excesivos 1 0 0

Agresion sin armas 0 0 0

Choques contra objetos 0 1 0

Proyeccién de particulas 0 1 1

Choque de Vehiculos 1 0 2

Atrapamiento por un objeto 1 0 1

Corte con un objeto 1 0 0

Caida de personas a un mismo nivel 0 0 1
Otros 0 0 3

Naturaleza de la lesién

Distensién muscular 1 0 2

Cuerpo extrafio en ojos 0 0 0

Heridas cortantes 1 1 0

Fractura cerrada 1 0 0

Contusiones 0 1 4

Esguinces 1 0 0

Heridas contuso/anfractuosas 0 0 1

Efecto de compresién y aplastamiento 0 0 1
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Accidentes de trabajo

Cabeza. Ubicaciones multiples

Manos y dedos

o N W

Miembro Superior. Ubicaciones Mdltiples
Ojos (con inclusion de los parpados, la érbita y del nervio éptico)
Miembro Inferior. Ubicaciones multiples.

Regioén cervical (columna y musculos adyacentes)

O O O O N N O
o O o o o o

Otros

Motores 1 0

(@)

Escaleras 1

Superficie de Transito y de Trabajo

o O

Polvo, Gases, Liquidos y productos Quimicos, a exepcién de los explosivos.

Medios de Almacenamiento 1

o O O N O O

Personas

o
o O o o
N

Motocicletas 1

N

Herramientas manuales accionadas mecanicamente

Vehiculos accionados por motor (excepto motos)

N N O

Otros

o o o o
o o o

Otros agentes

Durante el periodo de este informe, habiéndose trabajado 2214 horas, no se produjeron fa-
llecimientos por accidentes laborales o enfermedades profesionales, ni lesiones de gravedad.

En Casa Central Santa fe, se registraron 4 lesiones por accidente laboral, 3 fueron en lItinere,
la restante manipulando tambores de aceite.

En Sucursal Rafaela se registraron 3 lesiones por accidente laboral, en su lugar de Trabajo.

En Sucursal Reconquista se registré 1 lesién por accidente laboral.

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral son:

« Accidentes in Itinere.

+ Golpes en miembros superiores y cabeza.

Para detectar y establecer los Agentes de Riesgos, realizamos de forma anual un Rele-
vamiento General de Riesgos, en conjunto con una empresa asesora en Salud y Seguridad
Ocupacional. A partir de este Relevamiento General de Riesgos, se realiza y se envia a la Ase-
guradora de Riesgos del Trabajo un Relevamiento de Trabajadores Expuestos a Agentes de
Riesgos, en base a lo cual se establecen medidas de prevencién y se realizan exdmenes médi-
cos periddicos al personal afectado.

A lo largo del afilo vamos recibiendo visitas del Servicio de Salud y Seguridad Ocupacional,
Aseguradora de Riesgos del Trabajo y monitoreos de Toyota Argentina para establecer medi-
das de mejora continua en las medidas tomadas para reducir riesgos de accidentes laborales.
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Formacidén y ensenanza

GRI 404 404-1404-2

Los dos pilares fundamentales de la metodologia de trabajo establecida por Toyota para todas
las terminales y concesionarias son: La metodologia “Kaizen”, que significa “Mejora Continua”
y el respeto por las personas. En este sentido, la formacién y capacitacidén permanente son
claves para el desarrollo de nuestras operaciones y forman parte de la base fundamental de
nuestra cultura organizacional.

Para Amiun, la formacién y capacitacién brindada a todo el equipo de trabajo, en nuestras
tres sucursales, (tanto por Toyota Argentina, como por empresas especialistas contratadas y
capacitadores internos) es de vital importancia para fomentar el desarrollo profesional y per-
sonal y mejorar el clima laboral y la productividad.

Nuestra empresa, enfoca sus recursos en esta materia las siguientes acciones:

« Promover la realizacién de todos los cursos dictados por Toyota Argentina en sus platafor-
mas online y presenciales para cada puesto de trabajo.

« Realizar reuniones mensuales enfocadas en la mejora continua para detectar probleméati-
cas de los distintos sectores y establecer planes de accidn para resolverlas.

 Todos los afos se establecen planes de capacitaciéon desde Toyota Argentina para todos
los puestos de trabajo. De la misma forma, cada gerencia establece un plan de capacitacién
y Reuniones Kaizen para el afo.

Concurso Nacional de Habilidades Técnicas y Maratéon Kaizen

Durante el afno 2023, nuestros equipos de trabajo participaron del Concurso Nacional de
Habilidades Técnicas y en la Maratén Kaizen; actividades desarrollados por Toyota Argentina
en toda la red de concesionarios oficiales; en las cuales se promueve la mejora continua y el
perfeccionamiento de las habilidades técnicas y comerciales a través de competencias en las
que se premia y destaca a los participantes que obtienen los mejores resultados y desarrollo
en sus habilidades.

Esta competencia se realizd entre todas las concesionarias Toyota del pais.
Las categorias evaluadas fueron: Maratén Kaizen, Responsables de Atencién al Cliente, Aseso-
res de Servicios y Técnicos, Responsables de Técnica de Repintado y Asesores de Repuestos.
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CONVENCION ANUAL DE
SERVICIO ALCLIENTE 2023
-

En este afno 2023, obtuvimos el primer puesto en dos categorias:
- Habilidades de Atencién al Cliente: 1° Puesto: Julidn Buffard (Asesor de Servicios de Amiun
Santa Fe)
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- Maratoén de Circulos Kaizén: 1° Puesto - Alejandro Lopez, Javier Frutos, Nicolds Ramos y
Milagros Micheloni. (Equipo Kaizén de Amiun Santa Fe)

+ Habilidades Técnicas y de Atencioén al Cliente: 4° Puesto - Leandro Dean y Alexis Franco
(Asesor de Servicios y Técnico de Amiun Reconquista)
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Capacitacion durante el ano

A lo largo del afio, tuvimos un promedio de 92 horas de capacitaciones entre personal téc-
nico, administrativos, comerciales y gerenciales.

De forma mensual, se realiza el seguimiento del cumplimiento de las planificaciones de
formacién y toman medidas en caso de desvios o incumplimientos.

Para cumplir con los programas enfocados en mejorar las aptitudes de los colaboradores
establecidos por Toyota Argentina, planes de capacitacidn interna y capacitaciones especifi-
cas anteriormente mencionadas, los colaboradores de las tres sucursales de Amiun reciben
asistencia proporcionada por las distintas gerencias de la empresa, que abarca viajes y vidticos
solventados por la empresa para los cursos presenciales, disponibilidad de tiempo para los
cursos online y el apoyo constante para la resolucién de inquietudes y dudas sobre los cursos.
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

GRI 405 405-1

En los equipos de trabajo de nuestras tres sucursales no existen distinciones en cuanto a las
remuneraciones ni a la igualdad de oportunidades de formacién, crecimiento y desarrollo de
los colaboradores. Los salarios son establecidos mediante un convenio colectivo de trabajo de
acuerdo con las habilidades y tareas realizadas dentro de la empresa, sin establecerse ninguna
distincién por edad, sexo o cualquier otra condicién.
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Comunidades locales

GRI 413 413-1

Nuestra empresa, en sus tres sucursales adhiere y desarrolla distintas actividades de articula-
cién y trabajo en conjunto con organizaciones sociales locales, poniendo a disposicién recur-
sos técnicos, econdmicos y humanos para el abordaje de distintas problematicas y proyectos.

Participamos cada afio de los Programas de Desarrollo de RSE (Responsabilidad Social Em-
presaria) para Concesionarios impulsados por Toyota Argentina. También estamos abiertos a
establecer vinculos con la comunidad para brindar nuestro apoyo a distintas causas sociales
que consideramos relevantes.

Entendemos que una empresa no puede desarrollarse de forma exitosa en una comunidad
que no puede hacerlo, por ello buscamos contribuir, en la medida de nuestras posibilidades,
al desarrollo de la comunidad en la que estamos insertos, a través de distintos programas de
articulacion.

Cada afo, nuestra empresa auspicia a deportistas y organizaciones locales con el objetivo
de promover el deporte y el desarrollo de las entidades que trabajan por el bien comun.

Plan Trayectorias

Durante el 2023, en la Sucursal de Rafaela, adherimos nuevamente al “Plan Trayectorias” im-
pulsado por la Municipalidad de Rafaela, a través del cual sumamos a nuestro equipo técnico
a Marcos Sterren, quien se desempefa en el drea de Pre-entrega y colocacién de accesorios.

El Plan Trayectorias tiene como objetivo mejorar las condiciones para el empleo y la inser-
cién laboral de las personas desocupadas a través de la formacion tedrico-practicay de la
articulacion publico- privada. Tiene como destinatarias a aquellas personas desempleadas
y/o con problemas en el acceso al empleo domiciliadas en la ciudad de Rafaela. El mismo se
encuentra coordinado por un equipo interdisciplinario de profesionales, que realizan el perti-
nente seguimiento del trabajador en su puesto laboral.

Recibimos la visita de funcionarios de gobierno de la ciudad de Rafaela, quienes destacaron
la importancia del compromiso en el trabajo articulado entre el estado y las empresas en este
tipo de iniciativas que promueven el empleo de calidad y el acceso a oportunidades para per-
sonas en situaciéon de vulnerabilidad.
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Entrega de bolsones navidenos

Durante el 2023, se realizé nuevamente una donacién de bolsones para la canasta navidefa,
destinada a los integrantes de las Cooperativas de Recicladores Urbanos, con quienes tene-
mos un vinculo desde afos anteriores.

La Cooperativa de Trabajo de la economia social se dedica a la recoleccién, clasificacion,
acopio y venta con destino para reutilizacién y reciclaje de materiales en desuso.

La planta de Recupero es operada por 70 recicladores urbanos agrupados en tres coopera-
tivas, los cuales forman parte de un programa del municipio, respaldado por la Subsecretaria
de Economia Social y Empleo, que acompafa a las cooperativas involucradas en el proceso de
recuperacion de residuos, para la optimizaciéon de sus tareas y la correcta comercializacién de
los materiales recuperados. Cabe sefalar que la mayoria de las personas que forman parte de
estas cooperativas tenian anteriormente una condicidn de trabajo informal, lo cual se corrigié
con la creacién de las cooperativas de trabajo.
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Centro de Accion Familiar Barranquitas
Brindamos nuestro apoyo al Centro de Accién Familiar Barranquitas, donde compartimos una

merienda con regalos para los niflos del barrio. En este encuentro también se plantaron arbo-
les donados por Amiun en las instalaciones del Centro Familiar.
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Merendero Pequenos Gigantes

Durante el mes de diciembre, compartimos una merienda con juegos y regalos con nifios que
asisten al Merendero Pequerfios Gigantes, en la ciudad de Reconquista.

Este centro de asistencia social, se encuentra en un barrio periférico de la ciudad de Recon-
quista, al que asisten nifos de familias de escasos recursos para recibir una merienda a diario.
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Programa META

Desde el afio 2010, acompafamos a Toyota Argentina en el desarrollo del programa M.E.TA.
(Mejora de la Educaciéon Técnica Automotriz). La iniciativa que tiene por objetivo impulsar la
capacitacién y el desarrollo de jovenes de las escuelas técnicas del pais para promover su
insercién laboral. Este afio participaron alumnos que se encuentran cursando el Ultimo afo del
colegio, pertenecientes a escuelas de diferentes localidades del interior del pais.

Por seis meses, los alumnos realizan practicas profesionales en las areas de Repuestos,
Atencién al Cliente y Taller en concesionarios de la Red Oficial de Toyota en todo el pais. Du-
rante todo el proceso cuentan con el acompafiamiento de un instructor que se encarga de
transmitirles los conocimientos sobre los procesos y métodos de trabajo del sector. Finalizadas
las practicas, tienen la posibilidad de incorporarse al equipo de trabajo.

Este programa, nacido en el area de Customer Service de Toyota Argentina, forma parte de
las iniciativas de la compafia que tienen por objetivo contribuir con la educacién de las comu-
nidades donde opera y de vincular a los mas jévenes con el entorno laboral.

En Amiun participaron este afio del programa alumnos de la Escuela Industrial Superior,
quienes realizaron practicas profesionalizantes y visitaron la planta en Zarate.

Ademas del programa META, desarrollamos otros convenios de practicas y pasantias con
entidades educativas como la Escuela Técnica Carlos Mosefior Macagno, IES, UTN y UCES.
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Tecnologia hibrida en Escuelas Técnicas

Contamos durante este afio con la visita de estudiantes y docentes de escuelas técnicas de
Santa Fe, en las cuales compartimos los fundamentos tedricos y practicos de la tecnologia
hibrida y el futuro de la movilidad sustentable segun los lineamientos de Toyota.



Reporte de sustentabilidad 2023 k 1 01




1 02 k Reporte de sustentabilidad 2023

Proyecto Planta de Tratamiento de Efluentes

Durante el afo 2023, desarrollamos en conjunto con alumnos de la Escuela Industrial Superior
un proyecto para optimizar el sistema de tratamientos de efluentes del lavadero en Casa Cen-
tral Santa Fe. Este proyecto fue llevado adelante por alumnos de 6to afo de la especialidad
Quimica, con el apoyo de docentes de la catedra.
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CONTENIDO GRI

Contenido Descripcién

GRI 102 - CONTENIDOS GENERALES

1-Perfil de la Organizacién

102-1 Nombre de la organizacion 1"
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8,9
102-3 Ubicacién de la sede 7
102-4 Ubicacidn de las operaciones 7,8
102-5 Propiedady forma juridica 7
102-6 Mercados Servidos 10
102-7 Tamafo de la organizacién 19
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 19

2-Estrategia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 17
4-Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 31

5-Participacion de los Grupos de Interés

102-40 Lista de grupos de interés 33
6-Practicas para la elaboracién de Informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 18
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 18
102-47 Lista de temas materiales 18
102-48 Reexpresion de la informacién 18
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 18
102-50 Periodo objeto del informe 18
102-51 Fecha del ultimo informe 18
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 18
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 18
102-55 indice de contenido GRI 104, 105 106

GRI 200 - ESTANDARES ECONOMICOS

Desempeiio econémico

Enfoque de Gestidon

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 35
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 36,37

Anticorrupcion
Enfoque de Gestion
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 47

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 47
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CONTENIDO GRI

Contenido Descripcién

103-3
205-2

Evaluacion del enfoque de gestion

47,48

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 47, 48

GRI 300 - ESTANDARES AMBIENTALES

103-1

103-2
103-3
302-1
302-3

103-1

103-2
103-3
303-1
303-3

103-1

103-2
103-3
305-1
305-3

103-1

103-2
103-3
306-1
306-3

103-1
103-2
103-3
307-1

Energia

Enfoque de Gestion

Explicacién del tema material y su cobertura

El enfoque de gestidén y sus componentes
Evaluaciéon del enfoque de gestion

Consumo energético dentro de la organizacién
Intensidad energético

Aguay efluentes

Enfoque de Gestion

Explicacién del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Interaccién con el agua como recurso compartido
Extraccién de agua

Emisiones

Enfoque de Gestion

Explicacién del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluaciéon del enfoque de gestion

Emisiones directas de GEI (alcance)

Emisiones indirectas del GEI al generar energia (alcance 2)
Efluentes y residuos

Enfoque de Gestion

Explicacién del tema material y su cobertura

El enfoque de gestidén y sus componentes
Evaluaciéon del enfoque de gestion

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino
Derrames significativos

Cumplimiento ambiental

Enfoque de Gestidon

Explicacién del tema material y su cobertura

El enfoque de gestidn y sus componentes
Evaluaciéon del enfoque de gestion

Incumplimiento de la legislacidon y normativa ambiental

18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
54,55, 56, 57
54,55, 56, 57

18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
58, 59, 60, 61, 62
58, 59, 60, 61, 62

18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
63, 64
63, 64

18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 66, 67
18, 66, 67

18, 49, 50, 51, 52
18, 49, 50, 51, 52, 53
18, 49, 50, 51, 52, 53



1 06 k Reporte de sustentabilidad 2023

CONTENIDO GRI

Contenido Descripcién

GRI 400 - ESTANDARES SOCIALES

Empleo

Enfoque de Gestidon

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 18,78
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18,78
103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestion 18,78
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 78,79
402-2 Prestaciones p.ara los empleados a tiem!oo completo que no se dan a los 78, 79
empleados a tiempo parcial o temporario
401-3 Permiso paternal 78,79
Salud y seguridad en el trabajo
Enfoque de Gestion
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 18, 80
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 18, 80
103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestion 18, 80
403-1 Sistema de la gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 80
403-9 Lesiones por accidente laboral 86, 87
Formacién y educacion
Enfoque de Gestidon
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 18, 88
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 18, 88
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 18, 88
404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 88, 91
404-2 :;c;%raar;?astpr):;iizzjnorar las aptitudes de los empleados y programas de 88, 91
Diversidad e igualdad de oportunidades
Enfoque de Gestion
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 18,92
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 18, 92
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 18, 92
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 18, 92
Comunidades locales
Enfoque de Gestion
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 18,93, 94
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 18, 93, 94
103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestion 18,93, 94

413-1 Comunidades locales 93, 94, 95, 96, 97, 98
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